REGULAMIN SWIADCZENIA USLUGI JERP CLOUD

Niniejszy regulamin zwany dalej ,,Regulaminem" okresla zasady, zakres i warunki
Swiadczenia ustugi jERP Cloud przez Torn Sp. z 0. 0. z siedzibg w Warszawie,
Joteyki 20, 02-317 Warszawa (dalej zwana: ,Torn”) wpisang do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000090426, NIP:
5262550833, REGON: 01727445400000.

Regulamin wydany zostat w oparciu o przepisy ustawy o $wiadczeniu ustug drogq
elektroniczng (Dz.U. 2002.144.1204 z pdézn. zm.), przepisy ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. 1964.16.93 z pdzn. zm.) oraz
Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych).

81 Definicje
Uzyte w Regulaminie okreslenia majq nastepujace znaczenie:

1. Klient - podmiot, ktéry ztozyt zamdwienie, poprzez formularz dostepny na
stronie internetowej www.jerp.eu, w formie poczty internetowej, drogg
telefoniczng badz bezposrednio w siedzibie firmy.

2. JERP Cloud - zestaw aplikacji informatycznych umozliwiajgcych
automatyczng wymiane danych pomiedzy systemami dostarczanych przez
firme Torn, stuzace zarzadzaniu przedsiebiorstwem poprzez operacje na
bazach danych.

3. Godziny robocze - godziny 8:00 do 16:00 od poniedziatku do pigtku,
wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

4. Dni robocze - dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy.

5. Dane osobowe - informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania osobie fizycznej (osobie, ktdrej dane dotycza).

6. Przetwarzanie - operacja lub zestaw operacji wykonywanych na danych
osobowych lub zestawach danych osobowych w sposéb zautomatyzowany
lub niezautomatyzowany, taka jak zbieranie, utrwalanie, organizowanie,
porzadkowanie, przechowywanie, adaptowanie Ilub modyfikowanie,
pobieranie, przegladanie, wykorzystywanie, ujawnianie poprzez
przesytanie, rozpowszechnianie Iub innego rodzaju udostepnianie,
dopasowywanie lub tgczenie, ograniczanie, usuwanie lub niszczenie.

7. Administrator — osoba fizyczna lub prawna, organ publiczny, jednostka lub
inny podmiot, ktdry samodzielnie lub wspdlnie z innymi ustala cele i
sposoby przetwarzania danych osobowych.

8. Zgoda - dowolne, konkretne, swiadome i jednoznaczne okazanie woli,
ktérym osoba, ktérej dane dotyczg, w formie o$wiadczenia lub wyraznego
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dziatania potwierdzajacego, przyzwala na przetwarzanie dotyczacych jej
danych osobowych.

§2 Wymagania techniczne oraz formalne zwigzane z korzystaniem z
Ustug jJERP Cloud

1. Klientem ustugi moze by¢ kazdy przedsiebiorca prowadzacy na terenie
polski zarejestrowang dziatalno$¢ gospodarcza.

2. Aby Ustuga mogta by¢ swiadczona Klient musi posiada¢ dowolny system
komputerowy z dostepem do Internetu, wyposazony w przegladarke
internetowg zgodng z wymaganiami stawianymi przez program jERP. Lista
obstugiwanych przegladarek dostepna jest na stronie jerp.e

§3 Warunki zawierania oraz rozwigzywania umow o swiadczenie
Ustugi JERP Cloud

1. Do zawarcia umowy o Swiadczenie Ustugi jJERP Cloud dochodzi w dniu
zaakceptowania przez Torn przestanego przez Klienta zgtoszenia
zapotrzebowania na s$wiadczenie Ustugi jERP Cloud. Zaakceptowanie
nastepuje poprzez rozpoczecia $wiadczenia Ustugi jERp Cloud.

2. Przedmiotem umowy jest Swiadczenie przez Torn na rzecz Klienta Ustugi
jERP Cloud, w zakresie i zasadach okreslonych w niniejszym regulaminie:
1. dla Klientow jERP Cloud $swiadczona jest przez czas, ktéry jest

uzalezniony od posiadania aktywnej ustugi.

3. Mozliwos¢ zgtaszania klientow Biura do Ustugi jERP uzalezniona jest od
posiadanego przez Biuro pakietu na portalu www.jerp.eu lub innej, ktéra
ja zastapi. Wiecej informacji znajduje sie na stronie www.jerp.eu

4, Opis funkcjonalnosci Ustugi jJERP Cloud dostepne sa w formie
elektronicznej na stronie www.jerp.eu

5. Kazdej ze stron przystuguje prawo wypowiedzenia umowy ze skutkiem
natychmiastowym w razie razgcego naruszenia przez drugq strone
postanowien niniejszej umowy.

6. Kazdej ze stron przystuguje prawo wypowiedzenia umowy z zachowaniem
trzymiesiecznego  okresu  wypowiedzenia na koniec  miesigca
kalendarzowego.

7. Klient zobowigzuje sie wykorzystywac¢ Ustuge jERP Cloud jedynie dla
potrzeb prowadzonego przez siebie przedsiebiorstwa.

8§84 Bezpieczenstwo danych

1. Poufnos¢ danych wprowadzonych do Ustugi jERP Cloud uzyskana jest
dzieki wprowadzaniu silnych haset, uniemozliwienie nieautoryzowanego
wprowadzania danych na serwerze w tym: usuwanie danych, edytowanie
danych czy dodawanie nowych danych.

2. Gwarantujemy mozliwos¢ eksportu wprowadzonych do systemu danych.
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Po przedstawieniu przez klienta wymagan odnosnie eksportu, zostanie
przygotowana bezptatna wycena. Akceptacja wyceny oraz optacenie
faktury zaliczkowej bedzie podstawg do przygotowania eksportu danych z
systemu jERP Cloud. Eksport danych zostanie wykonany w terminie 14 dni
roboczych od daty otrzymania wptaty zaliczki, chyba, ze czas wykonania
zostanie inaczej ustalony podczas wyceny prac.

85 Reklamacje

. Reklamacje Klienta mogg dotyczy¢ konkretnych nieprawidtowosci w

$wiadczeniu Ustugi jERP Cloud.

. Zgtoszenia beda przyjmowane w nastepujacych formach:

1. telefonicznie w godzinach roboczych pod numerem telefonu:
1. w Warszawie 22 668 79 44 2. w Katowicach 697 831 213

2. poczty drogq elektroniczng na adres: support@jerp.eu

3. formularz zgtoszeniowy znajdujacy sie w stopce strony po prawej
stronie, pod hastem ,Zgtos$ Btad".

§6 Odpowiedzialnos¢ Torn

. Odpowiedzialnos¢ firmy Torn wobec Klienta ze wszystkich tytutéw
wynikajacych z Umowy, w szczegdlnosci w zwigzku z niewykonaniem lub
nienalezytym wykonaniem Umowy, jak rowniez z przepiséw prawa, jest
ograniczona do 200 zt.

. Torn nie odpowiada za szkody bedace skutkiem przerw w $wiadczeniu
Ustugi jERP Cloud spowodowanych nie wywigzaniem sie ze zobowigzan
jakichkolwiek podmiotéw trzecich.

. Odpowiedzialnos¢ Torn nie obejmuje szkody polegajacej na utracie przez
drugg Strone korzysci, ktére uzyskatby, gdy szkody nie wyrzadzono.

. Torn nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane brakiem
ciggtosci Swiadczenia Ustugi jJERP Cloud wynikajacych z winy Klienta.

8§87 Ochrona danych osobowych

. Administratorem danych osobowych jest Torn Sp. z 0. 0. z siedzibg w
Warszawie, 02-317 Warszawa. Dane kontaktowe: tel: +48 22 668 79 44;
fax: +48 22 668 99 67; email: torn@torn.com.pl.
. Pozyskiwane dane osobowe sg przetwarzane zgodnie z przepisami prawa,
w szczegodlnosci zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).
. Do kategorii zbieranych danych osobowych nalezg:
a. dane podane podczas rejestracji na stronie internetowej w celu

skorzystania ze swiadczenia Ustugi;
b. dane gromadzone automatycznie, w tym:

—dane dotyczace urzadzenia z ktérego nastepuje logowanie;
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—dane dotyczace logowania oraz adres IP;

—dane o aktywnosci na stronie;

—cookies, czyli niewielkie pliki tekstowe przesytane przez
serwer internetowy na twardy dysk Twojego urzadzenia.
Cookies moga by¢ wykorzystywane do gromadzenia
informacji o dacie i godzinie wizyt, historii przegladania,
preferencjach, oraz nazwie uzytkownika.

c. dane otrzymane od o0séb trzecich badz z powszechnie dostepnych
zrédet.

. Podane dane osobowe sg przetwarzane:

a. w celu zawarcia lub wykonania umowy, o ktérej mowa w §3 ust. 1
Regulaminu;

b. gdy jest to niezbedne do celéw wynikajagcych z prawnie

uzasadnionych intereséw;

w celu wypetnienia natozonych obowigzkéw prawnych;

. W celu zapewnienia dostepu oraz swiadczenia Ustug;

w celu poprawienia wygody korzystania z Ustug;

w celu zapewnienia bezpieczenstwa $wiadczenia Ustug;

g. na podstawie przedstawionej zgody.

. Ustugi nie sq skierowane do dzieci ponizej 16 roku zycia i nie bedq

pozyskiwane dane osobowe na ich temat.

. Klient ma prawo do:

a. dostepu do swoich danych osobowych, w tym prawo do otrzymania
kopii swoich danych osobowych przetwarzanych przez Torn.

b. sprostowania swoich danych osobowych, w tym prawo zgtoszenia
zadania poprawienia niekompletnych, nieprawdziwych Ilub
nieaktualnych danych osobowych przetwarzanych przez Torn.

C. ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych, w sytuacji:

— kwestionowania prawidtowosci danych osobowych;

— przetwarzania danych osobowych niezgodnie z prawem;

—gdy Administrator nie potrzebuje juz danych osobowych do
celédw przetwarzania, ale sg one niezbedne Klientowi do
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen;

—wniesienia  sprzeciwu  wobec przetwarzania danych
osobowych, do czasu zweryfikownia przez Administratora, czy
posiada nadrzedne i prawnie uzasadnione podstawy do
kontynuowania przetwarzania posiadanych danych
osobowych.

d. usuniecia swoich danych osobowych, w sytuacji:

—-gdy dane osobowe nie sg niezbedne do celow, w ktdrych
zostaty zebrane lub sg w inny sposob przetwarzane;

—gdy Klient wycofa zgode na przetwarzanie danych osobowych,
chyba ze istnieje prawna podstawa do kontynuowania
przetwarzania danych osobowych przez Administratora;

—wniesienia sprzeciwu i braku istnienia po stronie
Administratora nadrzednych i prawnie uzasadnionych podstaw
do kontunuowania przetwarzania danych osobowych;

hD a0
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11.

12.

—gdy dane osobowe byty przetwarzane niezgodnie z prawem;
—gdy dane osobowe muszg zostac usuniete w celu wywigzania
sie z obowigzku prawnego przewidzianego w prawie.

e. sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych przetwarzanych
w oparciu o przestanke prawnie uzasadnionego interesu
Administratora lub osoby trzeciej, w zwigzku z istnieniem
szczegolnej sytuacji Klienta oraz w sytuacji przetwarzania danych
osobowych przekazanych Administratorowi w ustrukturyzowanym,
powszechnie uzywanym formacie nadajacym sie do odczytu
maszynowego oraz przestania danych osobowych innemu
administratorowi, o ile przetwarzanie odbywa sie w sposéb
zautomatyzowany (w systemach informatycznych), a przetwarzanie
danych odbywa sie na podstawie udzielonej zgody lub przestanki
wykonania umowy o ktérej mowa w §3 ust. 1;

f. wycofania w kazdym dowolnym momencie udzielonej wczesniej
zgody na przetwarzanie danych osobowych. Wycofanie nie wptywa
na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na
podstawie zgody przed jej wycofaniem.

. Realizacja praw o ktéorych mowa w ust. 7 powyzej jest z zasady

nieodptatna. Jednakze Administrator jest uprawniony do pobrania optaty
w rozsadnej wysokosci, jesli zadanie Klienta jest w sposdb oczywisty
nieuzasadnione Ilub nadmierne, w szczegdlnosci przez wzglad na
ustawiczny charakter.

. Administrator ma prawo powierzy¢ przetwarzanie danych osobowych

podmiotowi trzeciemu, ktory bedzie je przetwarzat w imieniu
Administratora. Podmiot trzeci, ktéoremu przekazane zostanie
przetwarzanie danych osobowych musi zapewnia¢ wystarczajace
gwarancje wdrozenia odpowiednich  Srodkéw  technicznych i
organizacyjnych, by przetwarzanie chronito prawa Klientow.

. Do realizacji celéw wskazanych w ust. 4 powyzej, Torn moze udostepniac

dane osobowe Klientow nastepujacym kategoriom odbiorcéw:
a. spotki powigzane;
b. podmioty trzecie Swiadczace ustugi;
c. dostawcy ustug marketingowych i analitycznych;
d. organy scigania, organy nadzorcze i inne.

.Torn zapewnia aby podmioty o ktérych mowa w ust. 9 powyzej

przetwarzali dane osobowe zgodnie z prawem, jedynie do wiasnych celéw
i zgodnie z celami o ktérych mowa w ust. 4 powyzej.

Torn przekazuje dane osobowe Klientéw poza obszar ,EOG”, przy czym
jedynie do panstw, ktére Komisja Europejska uznata za zapewniajace
odpowiedni poziom ochrony danych osobowych.

Dane osobowe Klientédw przechowywane i przetwarzane sg na terenie
~EOG” jak i poza nim, na odpowiednio zabezpieczonych serwerach, w celu
zapewnienia odbiorcom Ustug jak najwyzszej jakosci Ustug. Dane
osobowe sg przechowywane tak dtugo, jak dtugo jest to niezbedne do
realizacji celéw, dla ktérych zostaty zebrane, w tym w ramach wypetniania
obowigzkéw prawnych, podatkowo - ksiegowych, sprawozdawczych czy
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15.

16.

innych natozonych na Torn przepisami prawa. Przy okresleniu
odpowiedniego okresu przetwarzania danych osobowych bierze sie pod
uwage charakter przetwarzanych danych osobowych, w tym potencjalne
ryzyko niedozwolonego korzystania lub nieuprawnionego ujawnienia,
mozliwos¢ realizacji celéw przetwarzania za pomocg innych srodkéw oraz
przepisy prawne w zakresie przetwarzania danych osobowych.
Dane osobowe zwigzane z imiennym kontem na stronie internetowej Torn
przechowuje przez czas posiadania konta dla celow realizacji
Swiadczonych Ustug. Po zamknieciu konta dane osobowe z nim zwigzane
sq przechowywane w zakresie i przez okres, ktéry jest niezbedny do
wypetniania obowigzkéw wynikajacych z przepisow prawa lub
uzasadnionych intereséw Torn.
Dane osobowe zwigzane z technologig plikdw cookie sg przechowywane
przez czas odpowiadajacy cyklowi zycia plikéw cookie lub do czasu ich
usuniecia przez Klienta.

Klientowi przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego

- Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
Niniejszy Regulamin moze ulec zmianom, w szczegdélnosci na skutek
wydania krajowych przepiséow dotyczacych ochrony danych osobowych.

§8 Postanowienia koncowe

. Wszelkie oswiadczenia skierowane do Torn bedg dokonywane przez Klienta

w formie elektronicznej pod rygorem niewaznosci.

. W przypadku zmian w regulaminie, Klient ma prawo w terminie 7 dni od

daty powiadomienia o zmianie regulaminu, wypowiedzie¢ umowe z
zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na
koniec miesigca kalendarzowego.

. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie przepisy Kodeksu

Cywilnego oraz przepisy wykonawcze wydane na jego podstawie.

. Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem 25.05.2018 roku.
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